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Ariovania Morilha Silveira Sano é advogada, inscrita na
OAB/SP sob o n° 341971, e fundadora do Morilha
Advocacia, escritério sediado em Sdo Paulo, com
atuagao em todo o Brasil e especializado em Direito a
Saude e Direito do Trabalho.

E Mestre em Direito Médico pela Universidade Santo
Amaro (UNISA) e especialista em Direito Médico e da
Saude, Direito do Trabalho e Acidente de Trabalho.

Preside, desde 2019, a Comissao de Direito Médico e
da Saude da OAB SP, Subsecdo Jabaquara. E profes-
sora, palestrante, autora de artigos juridicos e coauto-
ra de obras nas dareas de Direito Médico, Direito a
Salude e Bioética, entre elas Il Coletanea de Direito
Médico e da Saude e Negdcios Biojuridicos.

Na advocacia, atua especialmente em demandas re-
lacionadas a planos de saude, incluindo reajustes
abusivos, negativas de cobertura e de tratamento,
além de casos envolvendo erro médico, erro odonto-
I6gico e responsabilidade civil médica e odontoldgica.

AA ARIOVANIA
7 MORILHA

ADVOCACIA ESPECIALIZADA EM SAUDE E TRABALHO
OAB/SP 35441

CONTATOS DO ESCRITORIO
Morilha Advocacia, OAB/SP 35.441

WHATSAPP
+55 11 93957-6996

TELEFONE FIXO
+5511 5070-3075

E-MAIL
contato@morilha.adv.br

SITE
morilha.adv.br

ENDEREGO

Rua Pereira Estéfano, n° 114, Conj. 904
Condominio Station Offices Saude

Bairro Saude, Sao Paulo/SP, CEP 04144-070

000606

ATENDIMENTO
De segunda a sexta-feira, das 9h as 18h

EM SITUAGCAO DE CRISE

Se houver risco imediato, procure um servico de
urgéncia. O CVV atende gratuitamente pelo telefo-
ne 188, 24 horas por dia.

A,

FONTES CONSULTADAS EM 27/09/2026
e Anvisa: registro do Spravato (DOU de 03/11/2020) e bula para profissi-
onais aprovada em 05/03/2026.

e ANS: Anexos | e Il da RN n°® 465/2021 (versdes de 2026) e noticia de
22/09/2026 sobre a atualizagdo do Rol.

e Lein®9.656/1998, art. 10, § 13 (incluido pela Lei n° 14.454/2022).

e STF: ADI 7265, decisdo de julgamento de 18/09/2025.

e ANS: RN n° 623/2024 e Canais de Atendimento ao Consumidor.

e Ministério da Saude: CVV, ligacao gratuita pelo 188.

Este material tem carater exclusivamente informativo e nao
substitui a consulta juridica individualizada. Cada situagao
depende da analise do contrato, dos documentos e das
circunstancias do caso concreto.

GUIA INFORMATIVO

Spravato
(escetamina) pelo
plano de saude

Passo a passo para solicitar o tratamento e o
gue fazer se o plano negar.
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ANTES DE PEDIR

Entenda o tratamento
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& Oqueé

Spravato é o nome comercial de um medicamento a
base de escetamina, em spray nasal, registrado na
Anvisa (registro publicado no Diario Oficial da Unido
em 03/11/2020).

@ Indicacdes aprovadas na bula

Segundo a bula aprovada pela Anvisa em 05/03/2026,
para adultos com transtorno depressivo maior,
sempre em conjunto com antidepressivo oral:

o depressao resistente ao tratamento: sem resposta
adequada a pelo menos dois antidepressivos dife-
rentes, em dose e duracdo adequadas, no episédio
atual moderado a grave;

e reducdo rapida dos sintomas depressivos em
gquem apresenta comportamento ou ideagao
suicida aguda.

[Z] Como é aplicado

O uso é restrito a estabelecimentos de saude. O
préprio paciente aplica o spray sob supervisdo de pro-
fissional de saude e fica em observagdao por pelo
menos 2 horas em cada sessao, até estar clinicamente
estavel.

ROL DA ANS

Na conferéncia feita em 27/09/2026, a escetamina
ndo constava do Rol da ANS (Anexos | e Il da RN n°
465/2021, versdes de 2026) nem da atualizagéo
aprovada pela ANS em 18/09/2026.

PASSO A PASSO

Como solicitar ao plano

Ariovania Morilha

Relatério médico detalhado

Peca ao médico assistente um relatério com diag-
néstico (CID), tratamentos ja feitos (medicamen-
tos, doses, duracao e resposta), justificativa para a
escetamina, por que as alternativas do Rol ndo
sdo adequadas ao caso, plano terapéutico (doses,
frequéncia, nimero de sessdes) e referéncias ci-
entificas.

Local do tratamento

Confirme o estabelecimento de salde que fard a
aplicacdo e o monitoramento e verifique se ele é
credenciado ao seu plano.

Pedido de autorizacéo
O pedido pode ser feito pelo estabelecimento, em
seu nome, ou por vocé, pelos canais oficiais.

Anote o protocolo.
RN ANS 623/2024, ART. 10

° Prazo de resposta
Imediata em urgéncia e emergéncia; em regra,
até 5 dias Uteis; até 10 dias Uteis em alta complexi-
dade ou internacdo eletiva.
RN ANS 623/2024, ART. 12

o Resposta por escrito
Se negar, a operadora deve entregar a negativa

por escrito, com o motivo e a clausula ou norma
usada, mesmo sem pedido.
RN ANS 623/2024, ART. 14

{ N

SEPARE OS DOCUMENTOS

Carteirinha e documento pessoal

Contrato ou condigdes gerais do plano
Relatdrio e prescricao médica

Exames e registros dos tratamentos anteriores

O00c00

Protocolos, e-mails e respostas da operadora

FORA DO ROL

O que diz a lei hoje
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A Lei n° 9.656/1998 (art. 10, § 13, incluido pela Lei n°

14.454/2022) prevé cobertura de tratamento fora do

Rol em certas condi¢cdes. Ao julgar a ADI 7265

(18/09/2025), o STF fixou que a cobertura depende

destes requisitos, todos ao mesmo tempo:

o prescricdo por médico ou odontélogo assistente
habilitado;

e ndo haver negativa expressa da ANS nem proposta
de inclusdo no Rol pendente de analise;

9 nao haver alternativa terapéutica adequada no Rol;

O eficacia e seguranga comprovadas por evidéncias
cientificas de alto nivel;

© registro na Anvisa.

O STF também exige prova do pedido prévio a opera-
dora e da negativa, da demora irrazodvel ou da
omissao.

/\ Se o plano negar

Com a negativa por escrito em maos, vocé ja pode

buscar orientagdo juridica. Ndo é preciso cumprir

outras etapas antes.

Se quiser, também pode, ao mesmo tempo (passos

opcionais):

e pedir reandlise a Ouvidoria da operadora (até 7 dias
Uteis; RN 623/2024, art. 16);

e registrar reclamagdo na ANS: 0800 701 9656 ou
gov.br/ans.

GUARDE TUDO POR ESCRITO

Relatério médico, pedido, protocolos e negativa
comprovam o que foi pedido e por que foi recusa-
do.

Em caso de negativa, procure um advogado
especialista de sua confianca.

Cada caso depende da analise do contrato, dos docu-
mentos médicos e dos requisitos acima.



